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Kundenzufriedenheit hat oberste Priorität bei Milacron.  
Mit dem Mold-Masters MasterCARE Aftersales Programm 
unterstützt Milacron alle Bereiche von den ersten Entwürfen 
bis zur Systemlieferung und weit darüber hinaus. Globaler Vor-
Ort-Service und weltweite Ersatzteileversorgung inklusive. 
Das MasterCARE-Team besteht aus speziell geschulten 
Experten die wissen, worauf es ankommt. Telefonisch, online 
und vor Ort - unsere Mitarbeiter helfen Ihnen gerne weiter. Mit 
globalen Service-Centern auf allen Kontinenten. Ganz gleich 
ob Routinewartungen, eine spezielle Fehlersuche oder einfach 
nur die Beantwortung Ihrer Fragen - unser MasterCARE-Team 
steht Ihnen gerne zur Verfügung. MasterCARE ist Ihr erster 
Kontakt für jede Serviceanfrage und bietet umfassende 
Dienstleistungen rund um den Heißkanal:

• Hochqualifizierte Spezialisten für alle Bereiche des 
Spritzgießens

• Umfassende technische Beratung

• Spezielles Projektmanagement inklusive umfassender 
Risikobewertung

• Kundenspezifische technische Lösungen; direkte 
Schnittstelle zum Team für kundenspezifische 
Entwicklungen (MasterSOLUTION) mit umfangreichen 
Entwicklungskapazitäten

• Werkzeugtests im Milacron-Technikum

• Kundenspezifische Service- und Wartungsverträge

• Thermische Analysen

• Globaler Techniker- und Ersatzteileservice

• 24/7 Ersatzteile-Hotline

• Bis zu 10 Jahre Garantie

KONTAKTIEREN SIE UNS!

Ersatzteile-Center

+49 7221 5099 30023
+49 7221 5099 0 (24/7 Hotline)
europe-postsales@milacron.com

Reparatur-Center

+49 7221 5099 30024
europe-mastercare@milacron.com 
Mo - Fr, 8:00 - 16:30 Uhr

Aftersales Team

+49 7221 5099 30025
europe-aftersales@milacron.com 
Mo - Fr, 8:00 - 16:30 Uhr

Wir bieten selbstverständlich auch umfassende Produkt- 
und Serviceschulungen für unsere Heißkanalsysteme. Am 
Milacron-Standort in Malterdingen oder Baden-Baden - oder 
bei Ihnen vor Ort. Persönlich und kompetent.

• Umfassendes Schulungs- und Seminarangebot

• 100%ig kunden- bzw. anwendungsspezifisch ausgelegt

• Mit genau den Inhalten, die Sie weiterbringen



SCHULUNGSANGEBOT
• Heißkanal-Systeminstallation- und Inbetriebnahme

• Systemumbau, Nachrüstung, Erneuerungen und 
Reparaturen

• Systemreinigung

• Vor-Ort-Reparaturen

• Fehlerbehebung

• Extrusion von Verteilern

• Vorbeugende Wartung

• E-Multi™ Zusatzeinspritzaggregate / Mehrkomponenten-
spritzgießen auf 1K-Maschinen

• Perfekt abgestimmte Heißkanal-Temperaturregeltechnik 
mit der TempMaster®-Serie

• Kaskadensteuerungen, Zykluszähler u.v.w.m.

Rufen Sie uns an. Wir beraten Sie gerne!

Aftersales Team

+49 7221 5099 30025
europe-aftersales@milacron.com 
Mo - Fr, 8:00 - 16:30 Uhr

HEISSKANAL-BASISSCHULUNG
Voraussetzung: 
Kenntnisse im Bereich der Heißkanaltechnik

Inhalt:

• Auswahl und Funktion

• Konstruktion, Einbau

• Abstimmung / Wärmeausdehnung

• Verschiedene Heißkanalarten (Master-Series/Sprint/Melt-
Disk/Melt-CUBE etc.)

• Anschnittarten

• Nadelbetätigungssysteme, inkl. E-Drive

• Instandhaltung/Wartung

Ziel:

Die Teilnehmer lernen die Funktion und Einstellungsoptionen 
eines Mold-Masters Heißkanalsystems kennen.

Teilnahmegebühr: 
Kostenfrei

Teilnehmerzahl: 
Mindestens 10 Personen 
Maximal 25-30 Personen

Termine:

Dienstag,      04.04.2017 (DE) 
Donnerstag,  04.05.2017 (EN) 
Donnerstag,  18.05.2017 (DE) 
Dienstag,      14.11.2017 (DE)

Uhrzeit:

Beginn: 09:00 Uhr 
Ende: 16:00 Uhr

Ort:

Ferromatik Milacron GmbH 
Schulungszentrum 
Riegeler Str. 4, 79364 Malterdingen



REGELGERÄTE-BASISSCHULUNGE-MULTI-ANWENDERSCHULUNG
Wir bieten Ihnen eine kostenfreie, praxisbezogene Schulung 
an, in der die Schulungsinhalte direkt an der laufenden 
Maschine inkl. E-Multi vermittelt werden. Außerdem erhalten 
die Teilnehmer eine Produktvorstellung und es werden 
konkrete Anwendungs- und Fallbeispiele behandelt.

VIELSEITIGE, VOLLELEKTRISCHE ZUSATZEINSPRITZEINHEIT

Die E-Multi erweitert Ihre vorhandene Einzelkomponenten-
Maschine um die Funktionen des Mehrkomponenten-/farben-
Spritzgießens.

Hauptmerkmale:

• Servo-System – hohe Präzision, schnell, wiederholbare und 
zuverlässige Leistung

• Austauschbar – Verwendbar auf verschiedenen  
Spritzgießmaschinen mit unterschiedlichen Anwendungen

• Flexibel – vertikale, horizontale und maßgeschneiderte 
Montageoptionen

• Kompakt – spart wertvolle Bodenfläche. Benötigt bei 
horizontaler Montage nur eine Fläche von etwa 1,5 m²,  
bei vertikaler Montage sogar noch weniger

• Kompatibel – kann problemlos mit JEDER sich auf dem 
Markt befindlichen Spritzgießmaschine betrieben werden

• Vollelektrisch – geringere Betriebskosten und sauberer als 
Hydraulik; bereit für den Einsatz im Reinraum

• Bewährt – weltweit über alle Industriesegmente hinweg 
seit vielen Jahren im Einsatz

Teilnehmerzahl: 
Mindestens 10 Personen 
Maximal 25-30 Personen

Termine:

Termine nach vorheriger Absprache

Ort:

Ferromatik Milacron GmbH 
Schulungszentrum 
Riegeler Str. 4, 79364 Malterdingen

Voraussetzung: 
Kenntnisse im Bereich der Heißkanaltechnik

Inhalt:

• Regelgeräte – Übersicht und Aufbau 

• Regelkarten – Funktionsweise und Aufbau

• Bildschirmoptionen – Bedienung und Möglichkeiten

• Fehlersuche und -behebung mithilfe eines Mold-Masters 
Regelgerätes

• Schnittstellen zu Spritzgießmaschinen

• Bedienerschulung an Regelgeräten aus unserem 
Schulungszentrum

Ziel:

Die Teilnehmer lernen die Funktion und Einstellungsoptionen 
eines Mold-Masters Regelgerätes kennen

Teilnahmegebühr: 
Kostenfrei

Teilnehmerzahl: 
Mindestens 10 Personen 
Maximal 25-30 Personen

Termine:

Dienstag,  09.05.2017 (DE) 
Dienstag,  16.05.2017 (EN) 
Dienstag,  07.11.2017 (DE) 
Dienstag,  21.11.2017 (DE)

Uhrzeit:

Beginn: 09:00 Uhr 
Ende: 16:00 Uhr

Ort:

Ferromatik Milacron GmbH 
Schulungszentrum 
Riegeler Str. 4, 79364 Malterdingen
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SCHULUNGEN 2017 TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Anmeldung:

Bitte füllen Sie das Anmeldeformular auf der folgenden Seite 
vollständig aus oder registrieren Sie sich unter  
www.milacron.com. Die Anmeldung sollte möglichst 
sechs Wochen vor Schulungsbeginn erfolgen, um Ihren 
Terminwunsch berücksichtigen zu können. Um einen 
maximalen Schulungserfolg zu ermöglichen, halten wir die 
Teilnehmerzahl begrenzt. Nach Eingang der schriftlichen 
Anmeldung erhalten Sie eine Bestätigung. Bei zu geringer 
Teilnehmerzahl oder aus einem anderen wichtigen Grund, 
behalten wir uns das Recht vor, Schulungen zu stornieren.

Ort:

Ferromatik Milacron GmbH 
Schulungszentrum 
Riegeler Str. 4, 79364 Malterdingen

Teilnahmegebühr:

Wir bieten Ihnen unsere Schulungen kostenfrei an. In den 
Schulungen enthalten sind ausführliche Schulungsunterlagen, 
Mittagessen, Kaffeepausen und Getränke. 

Übernachtung:

Auf der übernächsten Seite finden Sie eine Übersicht mit 
Übernachtungsmöglichkeiten. Bitte organisieren Sie Ihre 
Hotelreservierung und Anreise selbst. Eventuell anfallende 
Hotelkosten bei einer versäumten Absage trägt der 
Schulungsteilnehmer.

H

R

Heißkanal-Basisschulung

Regelgeräte-Basisschulung



ANMELDEFORMULAR
Fax: +49 7221 53093 
lucia_pflueger@milacron.com

Unter Anerkennung der Teilnahmebedingungen melden wir 
folgende Teilnehmer an:

Wir haben zur Kenntnis genommen, dass Haftungs-
ansprüche gegen die Firma Mold-Masters Europa GmbH und 
die Ferromatik Milacron GmbH ausgeschlossen sind, wenn 
ein Schulungsteilnehmer auf unserem Betriebsgelände einen 
Schaden erleiden sollte.

Firma

Ansprechpartner

Straße

PLZ, Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Datum und Titel der Schulung

Teilnehmer (Name, Vorname)

Teilnehmer (Name, Vorname)

Ort, Datum, Unterschrift

HOTELS
Hotels in Schulungszentrum-Nähe:

Gasthof Hotel Kopf
Hauptstr. 30 
79359 Riegel am Kaiserstuhl 
+49 7642 1013 
www.gasthof-kopf.de

Hotel-Restaurant Riegeler Hof
Hauptstr. 69 
79359 Riegel am Kaiserstuhl 
+49 7642 685 0 
www.hotel-riegeler-hof.de

Landgasthof zum Lamm
Hauptstr. 49 
79353 Bahlingen 
+49 7663 9387 0 
www.lamm-bahlingen.de

Hotel Gasthaus Adler
Endingerstr. 35 
79346 Endingen-Königschaffhausen 
+49 7642 3212 
www.adler-baptist.de

Sport- und Tagungshotel Kenzingen
Breitenfeldstr. 51 
79341 Kenzingen 
+49 7644 809 0 
www.sporthotel-kenzingen.de

Fragen:

Lucia Pflüger, Organisation 
+49 7221 5099 271 
lucia_pflueger@milacron.com
 

Rolf Seifermann, Schulungsinhalte 
+49 7221 5099 248 
rolf_seifermann@milacron.com



LIFE CYCLE MANAGEMENT

Minimieren Sie Ihre Wartungskosten und verringern Sie 
Maschinenausfallzeiten. 
 
Mit einem Wartungsvertrag können Sie die Funktions-
sicherheit und die Einsatzbereitschaft Ihrer Anlage besonders 
kosteneffizient sicherstellen. 

 

VERFÜGBARE OPTIONEN:

• MasterCARE BASIC

• MasterCARE STANDARD

• MasterCARE PLUS

MasterCARE BASIC
 

• Komplettreinigung von Systemen und Düsen im 
Wirbelbettofen

• Überprüfung aller elektrischen Komponenten, inkl.  
Funktionsüberprüfung

• Visuelle Kontrolle aller Anschnitt-Komponenten

• Visuelle Kontrolle von Schmelzeeintritt und Druckscheiben

• Überprüfung von Betätigungseinheiten auf Funktion sowie 
Reinigung der Dicht- und Laufflächen

• Austausch der Dichtungen bei Bedarf

• 5% Rabatt auf Ersatzteilpreise

Wartungen werden nach vereinbartem Intervall durchgeführt.



MasterCARE STANDARD
Zusätzlich zu MasterCARE BASIC:

• Inspektion von Buchsen und Führungsstiften  
(Wechsel bei Bedarf)

• Inspektion von Wasseranschlüssen  
(Wechsel bei Bedarf) 

• Verlängerung der Gewährleistung bei einer Mold-Masters 
Heißen Hälfte

• Service-Techniker vor Ort zur Abnahme von Neusystemen 
und zur Optimierung des Spritzgießprozesses

• 10% Rabatt auf Ersatzteilpreise

Wartungen werden nach vereinbartem Intervall durchgeführt.

MasterCARE PLUS
Zusätzlich zu MasterCARE STANDARD:

• 48 Stunden Verfügbarkeit von Service-Technikern

• 24 Stunden Verfügbarkeit von Standardersatzteilen

• 20% Rabatt auf Ersatzteilpreise

Wartungen werden nach vereinbartem Intervall durchgeführt.

Wir bieten auch individuelle Service-Verträge. 
Fragen Sie uns, wir helfen gerne weiter!

KONTAKT
Hauptniederlassung - Europa
Mold-Masters Europa GmbH
tel: +49 7221 5099 0
fax: +49 7221 53093

Aftersales Team
tel.: +49 7221 5099 30024
europe-aftersales@milacron.com

* Sämtliche Ersatzteile sind nicht im Servicepaket enthalten.   
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HEISSKANAL WARTUNGS- UND 
REPARATURWERKZEUG
Demontagewerkzeug  
zum Zylinder-/ Kolben-/ Nadelziehen

KEY04 EXTSTUDM6

EXTOOLAS01

PS003TOOL02

SPRECHEN SIE UNS AN!  
GERNE BIETEN WIR IHNEN DAS FÜR SIE 
PASSENDE WERKZEUG AN.

KONTAKT

Hauptniederlassung - Europa
Mold-Masters Europa GmbH
tel: +49 7221 5099 0

fax: +49 7221 53093

Ersatzteile-Center

+49 7221 5099 30023
+49 7221 5099 0 (24/7 Hotline) 
europe-postsales@milacron.com



Der Milacron eSTORE - Die Zukunft auf Lager.
Der Milacron eSTORE ist ab sofort unter estore.milacron.com 

verfügbar. Diese E-Commerce-Plattform ist ein One-Stop-Shop für 

Milacron- und Ferromatik-Spritzgießmaschinenteile, Mold-Masters 

Heißkanalsysteme und Ersatzteile sowie DME Formkomponenten 

und Industriebedarf. Der eSTORE verbindet Sie sofort mit den 

benötigten Produkten; egal ob Tag oder Nacht. Der eSTORE hilft bei 

der digitalen Umgestaltung Ihres Unternehmens – mit dem Klick auf 

eine Schaltfläche oder der Berührung eines Touch-Screens.

Marken

Vollständige Auswahl an 

Komponenten und Zubehör 

von unseren führenden 

Marken:  

Milacron, Ferromatik, Uniloy, 

Mold-Masters und DME.

Konfiguratoren

Der eSTORE verfügt über 

eine robuste interaktive 

Konfigurationsengine, mit der 

Benutzer ihre Änderungen 

für Formaufbauten, Heiß-

kanalsysteme und Maschinen 

in Echtzeit sehen können. 

Individuelle Dashboards und 

umfangreiche Suchfunktionen 

ermöglichen eine einzigartige 

Benutzererfahrung.

Angebotsanfragen

Nutzen Sie die Möglichkeit Produkte direkt zu bestellen oder 

Angebote anzufordern. Preise und Lieferzeiten werden umgehend 

angezeigt. Als registrierter Benutzer haben auch die Möglichkeit, 

vergangene Käufe zu überprüfen und zu dokumentieren.

Warenkorb

Der eSTORE hat einen 

einfachen und intuitiven 

Warenkorb, ähnlich wie  

bei den wichtigsten B2B-  

und Verbraucher- 

E-Commerce-Websites.  

Alle Transaktionen und 

persönliche Informationen 

sind sicher und geschützt.

3D-CAD

Der eSTORE bietet eine Bibliothek von CAD-Zeichnungen zur 

Überprüfung und zum Download in Ihr CAD-Programm - zur 

direkten Verwendung in Ihrer Konstruktion.

Kompatibilität

Der eSTORE ist mit Windows, MacOS und iOS kompatibel. Egal 

ob mobil, am Tablett oder am PC – der eSTORE bietet Ihnen einen 

einfachen und schnellen Zugang zu Milacron.

Weitere Informationen finden Sie im Schulungsvideo: 

www.milacron.com/estoretraining



Der Milacron eSTORE ist ab sofort online. 
Der neue eSTORE bietet mit DME-Formkomponenten, 
Industriebedarf, Mold-Masters Heißkanalsystemen 
und Ersatzteilen sowie Ersatzteilen für Milacron 
Spritzgießmaschinen alles aus einer Hand – rund um die Uhr.

Sind Sie bereit für die neue  
Generation eSTORE?

Erfahren Sie mehr unter  
estore.milacron.com.

FEATURING:


